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PREAMBULO

ASEMPLEO esta constituida por una amplia representacién de las empresas mas relevantes
en la gestion de los recursos humanos del territorio espafiol. Su objeto es la
representacion, defensa y fomento de los intereses de las empresas del sector del trabajo
temporal y las Agencias de Empleo, las Agencias de Colocacién, la formacion de
trabajadores y, en general, de las empresas del sector de la intermediacion laboral privada
segun la definicion de este concepto en la legislacion vigente, respecto a las Instituciones
y Administraciones publicas, organismos reguladores y a las organizaciones empresariales
y sindicales, en el ambito nacional, europeo e internacional.

Los principios fundamentales que promueve ASEMPLEO consisten en el desarrollo y la
expansion de la industria del trabajo temporal, las Agencias de Empleo y de la
intermediacion laboral privada en Espafia, asi como el control riguroso de la legislaciéon
vigente y de las buenas practicas en el sector. ASEMPLEO se compromete a colaborar
activamente con las administraciones publicas y los organismos reguladores a estos
efectos, ademads de promover que la legislacion garantice la condicion del sector con los
maximos estandares de calidad.

Con el fin de cumplir y defender estos principios y objetivos, se aprueba el siguiente Cédigo
Etico, de Buenas Practicas y de Conducta que expone el compromiso y la responsabilidad
ética en la gestion de las actividades asumidas por ASEMPLEO y por todas sus asociadas.
Este Codigo esta marcado por un ideal de cooperacién y orientado a un beneficio reciproco
entre patronal, asociados y sector, los cuales se comprometen, en todo momento, a
respetar el papel y la independencia de cada una de las empresas asociadas. La patronal
exige la maxima implicacion de todas las partes para actuar conforme a unos principiosy a
unas reglas inspiradas por una idea similar de conducta ética.

El principio orientador del Cédigo Etico, de Buenas Précticas y de Conducta de ASEMPLEO,
como bien se establece en sus estatutos, habra de ser el cumplimiento estricto, por parte
de todas las empresas asociadas, de las obligaciones legales, éticas y las buenas practicas
en lo referente a los derechos laborales y los derechos sindicales de los trabajadores. De
igual forma, en ningun caso los criterios de este Cédigo aprobado por ASEMPLEQ podra
tener por objeto, directo o indirecto, el establecimiento de limitaciones o restricciones a
la competencia en el sector.

Todos los intereses de la Asociacidn giran en torno a la representacion del sector y sus
miembros, asi como en dirigirse a la consecucion del pleno empleo pues, desde la patronal,
no vamos a eludir la defensa de un estandarte tan importante de la sociedad y de la propia
condicion humana como es el trabajo.

Es por ello que, todos los trabajadores relacionados con las asociadas de ASEMPLEO, deben
recibir la proteccion por parte de la patronal, que sera garante de sus derechos. El respeto
y el cumplimiento de los principios y valores recogidos en el presente Cédigo Etico, de
Buenas Practicas y de Conducta no significan abdicar de otros principios establecidos en
textos de ambito superior, como los establecidos para el ambito europeo por EUROCIETT.
Mads bien, supone avanzar hacia un control y una normativa que supere las intenciones de
esta patronal en ambito europeo.
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Esta organizacién es la mdaxima representante de las principales Agencias Privadas de
Empleo europeas. Esta patronal ha aprobado, con anterioridad y de forma respectiva, su
Codigo Etico, y tiene como finalidad principal establecer unas normas basicas de actuacion
para las Agencias, en los ejercicios transfronterizos y otras bdsicas que representan las
garantias minimas exigibles para el desarrollo de sus actividades de forma efectiva.

Estos cddigos establecen las normas minimas legales de actuacién para cualquiera de
nuestras Agencias asociadas. Por ello nuestro Codigo viene a presentar una nueva relacién
de preceptos de buena conducta que, como principal objetivo, intenta ir mas alld para
procurar que sea efectiva la aplicacién de los principios y valores en todas nuestras
asociadas, con miras a ocupar el liderazgo que demanda nuestro sector. Esa es la razén de
sery la clave de béveda del Proyecto, el liderazgo desde la defensa de una buena conducta
ética.

Nuestra patronal quiere profundizar en la salvaguarda de los valores fundamentales que
forman parte de las Agencias y de las empresas en la relacion de estas con la sociedad v,
gue asi se concreten e incrementen las precauciones para evitar el conflicto de los
intereses protegiendo la responsabilidad de las Agencias.

OBJETIVO

El presente Codigo establece los valores y las pautas que deben guiar el comportamiento
de todos los que forman parte de ASEMPLEO para garantizar el cumplimiento de la
legislacion vigente. Desde ASEMPLEO se ha elaborado este Cédigo como el conjunto de
principios basicos de actuacién y practicas de conducta para todas las empresas del sector.

Este Codigo es un elemento clave de la politica de control interno de ASEMPLEQ, con el fin
de garantizar que todas sus actividades se desarrollen con la maxima integridad, asi como
con la supervision necesaria para el cumplimiento de dicho objetivo. El cual viene a reflejar
el principio de diligencia debidamente aplicado para la prevencién, deteccion y
erradicacién de irregularidades relacionadas con incumplimientos del Codigo y de las
normas internas establecidas, incluyendo aquellas que hacen referencia a acciones ilicitas
establecidas en cualquier ambito del derecho espafiol.

Para ello esta patronal entiende que la diligencia en estas materias requiere, entre otras,
del disefio e implantacion de un modelo de control que analice, valore y, en ultima
instancia, sancione aquellos asuntos y acciones que estan contemplados en este Cédigo,
siempre con un procedimiento y resolucion de notificacion confidencial ante las
irregularidades asi como su resolucién.

Desde ASEMPLEO son reprochables y sancionables las conductas que se establezcan contra
los principios y valores aqui representados. La comision de las posibles faltas se tipificara
en el presente Cddigo y, con estas medidas se pretende reforzar el sentido y la
responsabilidad de todas las empresas asociadas, que aseguren el cumplimiento de las
obligaciones legales, de las conductas éticas y de las buenas practicas en lo referente a
todo el sector.
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INDEPENDENCIA

En defensa de los intereses de los miembros de ASEMPLEO se actuard con plena
independencia ante cualquier poder publico, partido politico o agente econémico o social,
pero mantendra una actitud abierta y colaborativa hacia todas aquellas instituciones,
administraciones publicas y con organismos reguladores, espafioles e internacionales, que
se consideren necesarias para la consecucién de sus fines y del reconocimiento como lider
del sector.

AMBITO DE APLICACION
Este Codigo debe ser respetado y defendido por todos los miembros de ASEMPLEO.

Se consideran miembros de ASEMPLEOQ, a todos aquellos que estén inscritos en el Libro de
Registro. Estos se comprometen a mantener entre si y con ASEMPLEO, la Administracion
Publica, los partidos politicos, los sindicatos y, en general, con toda la sociedad, unas
relaciones basadas en la buena fe, la cortesia, la integridad moral, la ética empresarial, la
honradez y el respeto a la honorabilidad y prestigio de todos los miembros.

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Los distintos actores reunidos en torno a este Cédigo asumen los siguientes compromisos:

a) Respeto por la conducta ético y profesional

Las empresas asociadas deberdn respetar y mantener los mas altos estandares y
principios éticos, de integridad, conducta profesional y practicas leales en el trato con
los trabajadores, con otras organizaciones y grupos de interés llevando a cabo sus
negocios de forma estricta para mejorar constantemente la imagen y reputacion del
sector.

Las propuestas econdmicas de las empresas asociadas podran incluir mencion de que
forman parte de ASEMPLEQ. De esta forma, los clientes tendran la seguridad plena de
gue las condiciones del trabajador puesto a disposicion son las establecidas en la
oferta econdmica.

b) Respeto por las leyes

Las empresas asociadas y su personal deberan garantizar el cumplimiento de la
legislacion vigente, de las obligaciones juridicas y de los requerimientos y normativas
oficiales que afecten a las empresas de trabajo temporal y agencias privadas de
colocacién.

c) Respeto por la transparencia de las condiciones del contrato

Las empresas asociadas deberan asegurar que todos los trabajadores disponen de la
informaciéon detallada sobre sus condiciones del contrato, la naturaleza y tipo de
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trabajo a realizar, garantizando la seguridad del mismo asi como el desglose de la
retribucion que percibird por sus horas de trabajo. Los miembros asociados deberan
mantener principios objetivos y transparentes para el calculo de la retribucién de los
trabajadores temporales segun establece la legislacion nacional.

El cumplimiento del Art. 11 de la Ley 14/94 reguladora de las empresas de trabajo
temporal, que determina, con respecto a los trabajadores puestos a disposicion, la
equiparacién en las condiciones esenciales del contrato de trabajo con respecto al
personal de la empresa usuaria, sera de fundamental cumplimiento por parte de los
asociados de ASEMPLEO.

Respeto por la gratuidad en la prestacidon de servicios a los demandantes de empleo

Las empresas asociadas no podran cobrar directa o indirectamente, en su totalidad o
parcialmente, ningln tipo de honorario o tarifa a los demandantes de empleo vy
trabajadores, por gastos de seleccion, formacidn o contratacion de cara a su puesta a
disposicién temporal en favor de empresas usuarias o por las actuaciones que lleven
a cabo con respecto de los mismos en su condicién de agencia de colocacidn.

Respeto por un entorno de trabajo saludable y seguro

Las empresas asociadas de ASEMPLEO son responsables de garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores en el lugar de trabajo y para ello actuaran con diligencia para
disponer de una adecuada evaluacién de riesgos previa a su puesta a disposicion,
respetando por completo las normas, politicas y procedimientos de salud y seguridad
en cada puesto de trabajo.

Asimismo, los miembros asociados deberdn comunicar de inmediato cualquier
practica o condiciones laborales inseguras para que puedan tomarse a tiempo las
medidas oportunas.

f) Respeto por la diversidad y la responsabilidad social

ASEMPLEO no acepta ningun tipo de discriminacién en el ambito profesional, entre
otros, por motivos de raza, edad, identidad de género, ideologia, origen, condicion
social o discapacidad.

Los miembros deberan disponer de politicas que garanticen la no discriminacion de
los trabajadores y les protejan de cualquier practica ilegal o no ética. De igual forma
deben favorecer la diversidad y la inclusion laboral como parte de la funcion de
liderazgo de ASEMPLEO.

Desde ASEMPLEO se promovera, entre sus asociados, el uso de politicas de
Responsabilidad Social para fomentar la diversidad, la inclusién social y las buenas
practicas en el ambito del empleo.
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g)

Respeto por los derechos de los trabajadores

miembros de ASEMPLEO velardn por los derechos de los trabajadores en base a lo
recogido en la legislacién vigente y, en caso de necesidad o conflicto, desde la patronal
se anunciara el cauce judicial pertinente.

Respeto por la confidencialidad de la informacion y proteccion de datos

ASEMPLEO considera que, la informacion y el conocimiento son los activos principales
e imprescindibles para la gestion empresarial, por lo que deben ser objeto de una
especial proteccion.

Los miembros asociados y su personal deberan garantizar la confidencialidad de todas
sus operaciones y estrategia de negocio. Asimismo, deberan asegurar que disponen
de la autorizacion pertinente antes de divulgar, exhibir o utilizar cualquier tipo de
informacién de caracter personal. Igualmente cumplirdn con la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal con respecto de los demandantes
de empleo y de los empleados.

Respeto por el conocimiento y la calidad de servicio

Los miembros asociados son parte interesada y responsables de proteger y elevar la
reputacion del sector, por lo que deberdn trabajar para desarrollar y mantener un alto
nivel de conocimiento profesional.

Los miembros asociados pondran a disposicién de todos sus empleados los recursos
necesarios para el desarrollo de sus cometidos y funciones de su puesto de trabajo,
implicandose en su propio desarrollo y comprometiéndose a mantener actualizados
los conocimientos y competencias necesarias para el mas eficaz desempefio de las
responsabilidades que tienen encomendadas. Todo ello con el fin de propiciar su
progreso profesional y aportar valor a sus miembros y a la sociedad en general.

Los miembros asociados garantizaran que todo su personal estd debidamente
formado vy cualificado para desarrollar adecuadamente sus tareas, asegurando una
alta calidad en los servicios prestados.

Respecto de la legislacion sobre competencia

Los miembros asociados deberan mantener una competencia leal tanto en su
actividad comercial como en sus relaciones con los clientes, en la comunicacién y en
la publicidad.

Las empresas asociadas de ASEMPLEO no realizaran ninguna conducta ni incurriran en
practicas que, directa o indirectamente, pudieran resultar contrarias a la legislacion
europea y espafiola de defensa de la competencia, conforme a la interpretacion dada
a la misma por los organismos reguladores en la materia y se ajustaran estrictamente,
en todo momento, al cumplimiento de todas las recomendaciones oficiales, codigos
de conducta vy criterios de actuacion aprobados por aquellos.




