PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE
REDUCCION DE ACCIDENTES EN EL
AMBITO DEL TRABAJO TEMPORAL

EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

- EMPRESA USUARIA TRABAJADOR/A @

..*
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD  *

ES COSA DE TRES
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cion y de reduccidn de accidentes para empresas usuarias, trabajadores y ETTs en los
principales sectores de trabajo temporal”, ha desarrollado este manual-protocolo con
el objetivo de dotar a ETTs, EMPRESAS USUARIAS y TRABAJADORES de una herramien-
ta que facilite y ensefie a gestionar de forma correcta las actuaciones de cada parte, en

caso de accidente y/o enfermedad profesional de trabajadores cedidos.
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INTRODUCCION

ASEMPLEO (Asociacion de Agencias de Empleo y Empresas de Trabajo Temporal) es una asociacion
que agrupa a empresas de trabajo temporal y agencias de colocacion, con el objeto de facilitar su
representacion, defensa y fomento de los intereses profesionales comunes de este colectivo, asf

como de promover el correcto desarrollo del sector.

A través de este documento, se presenta el desarrollo y obtencién del primer “Protocolo de actua-
cion y de reduccion de accidentes para empresas usuarias, trabajadores y ETTs en los principales
sectores de trabajo temporal”, enmarcado en el proyecto del mismo nombre (ID Accién:
ES2017-0084), y que cuenta con la financiacién de la Fundacion Estatal para la Prevencion de Riesgos
Laborales F.S.P.y del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, dentro de la Convocato-

ria de acciones para la estrategia espafiola de seguridad y salud en el trabajo (EESST) 2017-2018.

Conforme a la Ultima Campana Europea de Inspeccidn para los afios 2017/2018, acordada por el SLIC
(Comité de Altos Responsables de las Inspecciones de Trabajo) de la Unién Europea, y que centra en
la “Seguridad y Salud en las Empresas de Trabajo Temporal”, [a mejora de las condiciones laborales
y la salud en el trabajo de los 25,8 millones de personas que trabajan en Europa en régimen de cesion
por parte de una ETT constituye un desafio. Ademas, por parte de la Direccion General de la Inspec-
cion de Trabajo y Seguridad Social, se ha hecho hincapié en que uno de los factores de prevencion de
los que las empresas de trabajo temporal adolecen es de cierta coordinacion en lo que a accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales sufridas por los trabajadores de ETT se refiere.

Es por ello por lo que, en un buen nimero de casos, el trabajador de la ETT acude directamente a la
Mutua de la empresa usuaria, sin conocimiento alguno de la ETT, que comunica la baja con el tiempo
justo, y es por ello porlo que, conforme al Ministerio, tal descoordinacion precisa una mayor organiza-
cion el establecimiento de procesos y protocolos de actuacién previamente definidos e integrados en

la informaciéon que se proporciona al trabajador, que ademas en muchos casos es joven e inexperto.
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Asl, para contribuir a solucionar esta problematica, se disefia y se crea este manual, que contiene un
protocolo de actuacién ante accidentes de trabajo y enfermedades para empresas usuarias, traba-
jadores y ETTs, a fin de unificar el procedimiento de todas las partes implicadas, con el objetivo de

difundirlo y darlo a conocer entre el sector.

El modelo previsto para su desarrollo ha sido el siguiente:
e Se disefian tres modelos de encuesta (un modelo por cada una de las partes implicadas en la
relacion triangular) con el objetivo de conocer con detalle el proceder de cada una de las

partes, sus opiniones, y sus conocimientos en esta materia.

TRABAJADOR
CEDIDO

EMPRESA DE EMPRESA
TRABAJO TEMPORAL USUARIA
ETT

e Se envian las encuestas a empresas de trabajo temporal, empresas usuarias y trabajadores
(aleatoriamente, sobre un muestreo tipo de 10 usuarios por cada perfil descrito) para conocer
el estado actual de conocimiento por parte de los implicados sobre cdmo actuar en caso de

accidentes/enfermedades en el entorno laboral.

* Seanalizany se valoran fallos de actuaciones mas comunesy se recogen las conclusiones obtenidas en

dos jornadas tematicas organizadas por ASEMPLEO para empresas del sector del trabajo temporal.
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e Se compila la norma legal y se establece un primer informe de buenas practicas, que es debati-
do posteriormente en dos talleres tematicos (workshops) organizados por ASEMPLEO, en los
que participan representantes de las tres partes implicadas en el protocolo: ETTs, empresas

usuarias, y trabajadores del sector.
e Se extraen conclusiones y se estandariza en un primer manual-protocolo para su validacion.

e Se procede a la validacion, disefio y publicacion del manual-protocolo en formato papel y en

formato digital en la web de ASEMPLEO.

 Se difunde y publicita a través de diversos medios: durante la jornada final del proyecto enla que

se presentara con detalle, redes sociales, etc.

Durante el desarrollo de este manual-protocolo, se han utilizado las siguientes metodologias:

e Busqueda bibliografica: publicaciones y estudios relacionados con la materia.

e Analisis documental: normativa aplicable, estadisticas, etc.

e Técnicas cuantitativas: encuesta directa.

 Técnicas cualitativas: grupos de discusion.
En todo momento se ha favorecido la participacion de todas las partes implicadas, con el objetivo
de que el resultado final sea un producto nacido de la participacién y colaboracion entre sus desti-

natarios finales.
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ENCUESTA PRELIMINAR A ETTS, EMPRESAS USUARIAS Y TRABAJADORES

——

Desde ASEMPLEO, se han disefiado tres modelos de encuesta, una para cada tipo de perfil encues-
tado (empresas de trabajo temporal, empresas usuarias, trabajadores), cuya tematica gira en torno
a diversos aspectos de la seguridad y salud en el trabajo, especialmente en lo que tiene que ver con
habitos y conocimientos en materia preventiva, y en lo referente a las interrelaciones entre ETT,
empresa usuaria y trabajadores. Las encuestas contenian preguntas con respuestas cerradas vy
preguntas con respuesta abierta, en las que los encuestados podrian expresar sus opiniones. Para la
confeccion de las preguntas y respuestas se tuvo en cuenta la normativa vigente en materia de PRL
en el ambito del trabajo temporal, asi como consideraciones previas en cuanto a problematicas habi-

tuales en el sector, gracias a las aportaciones de asociados de ASEMPLEO.

A continuacion, se muestra la estructura de los 3 tipos de encuesta realizada, y se resumen sus
resultados y las principales conclusiones obtenidas. Todas las encuestas fueron cubiertas de forma
anonima, a través de un enlace directo a una plataforma on-line, durante el perfodo comprendido

entre el 08/10/2018 y el 14/11/2018.

Se alcanzaron un total de 80 encuestas cubiertas, cuyos resultados mostramos a continuacion.

ENCUESTA PARA EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL (ETTs)

Poblacién objeto de estudio: Responsables de Empresas de Trabajo Temporal.
Ambito geografico: Nacional

Método de muestreo: intencional

Numero de ETTs encuestadas: 29
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Disefo de la encuesta y respuestas

1. Sexo

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  70% 75% ° 85%

2. Rango de edad

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35%  40%  45%  50% 55% 60%  65%  70% 75%  80%  85%

3. (Cual diria que es el problema mas comin al que se enfrentan en relacion con la formacién en
PRL exigida al trabajador? (Respuesta abierta. Se trataran en el apartado de conclusiones).
4. En su caso, ;en alguna ocasion es la Empresa Usuaria (EU) la que proporciona la formaciéon en

PRL al trabajador?

RESPUESTA N° RESPUESTAS | RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0%  35%  40%  45%  50%  55% 60%  65%  70%  75%  80%  85%




P SRESAS USUARIAS, TRABAJADORES Y ETTs
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5. ;Podemos asegurar al 100% que el trabajador posee la formacion tedrica y practica en materia
de PRL necesaria para el puesto de trabajo a desempenar, teniendo en cuenta su cualificacion,

experiencia profesional y los riesgos a los que vaya a estar expuesto?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

SENERRNRRRENy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

6. A la hora de informar al trabajador sobre los riesgos derivados de su puesto de trabajo, asi
como de las medidas de proteccion y prevencién contra los mismos ;Han encontrado algun

indicio de que el trabajador no comprende claramente esa informacion?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%  50% 55% 60/ 65/ % 75%  80%  85%

7. Comente, si lo considera oportuno y segun su experiencia, cualquier otra cuestion que conside-
re relevante a la hora de trasladar informacién en temas de Prevencidn al trabajador. (Res-

puesta abierta. Se trataran en el apartado de conclusiones)
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8. (Realizan evaluaciones o algun procedimiento que les permita evaluar el grado de comprension?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 45% 0% 55% 60% 65%  70% 75%  80% 85%

9. (Le plantean sus trabajadores dudas en materia preventiva?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

o% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%  50% 55% 60%  65%  70% 75%  80%  85%

10. En caso de producirse un accidente de trabajo o enfermedad profesional ;Considera que todas

las partes tienen claras sus responsabilidades?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 45%  50% 55% 60%  65%  70% 75%  80%  85%
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1. En caso de no producirse la notificacion en tiempo por no comunicar el accidente o enferme-

dad profesional ;conoce quién tiene responsabilidad legal?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50% 55% 60%  65%  70% 75%  80%  85%

12. ;Considera que podrian reducirse los tiempos de notificacién en caso de accidente o enfermedad

profesional de sus trabajadores cedidos?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

lllllllllll““”‘

% % 0% 25% 0%  35%  40%  45%  50%  55% 60%  65%  70%  75%  80%  85%

13. ¢(En alguna ocasiéon han notificado fuera de plazo a la Autoridad Laboral algtin accidente o

enfermedad profesional de sus trabajadores cedidos?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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14. En caso de producirse un accidente a un trabajador de ETT ;Quién es el responsable legal de

llevar a cabo la investigacién?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 5% 70% 75%  80% 85%

15. ;Quién ha de determinar las caracteristicas de los EPIs facilitados a los trabajadores?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

16. ;Considera que existe una comunicacién fluida en temas de PRL entre la Empresa Usuaria (EU)

y ustedes?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

|
% 60%  65%  70% 75% 85%

o% 5% 0% 15% 20% % % % % % %
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17. (Alguno de sus trabajadores ha acudido a ustedes para comunicarles un accidente laboral o enfer-

medad profesional previamente a recibir dicha informacién por parte de la Empresa Usuaria?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

18. Segun su experiencia ;En qué sectores laborales observa una mayor problematica en materia

0% 5% 10% 15% 20% % %  50% 55% 60%  65%  70% 75%  80%  85%

preventiva?. (Respuesta abierta. Se trataran en el apartado de conclusiones)

Conclusiones de la encuesta a ETTs
En cuanto a las preguntas con respuesta abierta, comentar que:
e Segun manifiestan las ETTs encuestadas, los problemas mas comunes a los que se enfrentan, en

relacion con la formacion en PRL exigida al trabajador, son los siguientes:

- Principalmente, la puesta a disposicion inmediata, es decir, el poco tiempo del que dispone la
ETT entre la solicitud por parte de la empresa usuaria y la incorporacion del trabajador.
EI RD 216/1999, de 5 de febrero, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo
de los trabajadores en el ambito de las empresas de trabajo temporal establece que la ETT
deberd asegurarse de que el trabajador, previamente a su puesta a disposicion de la EU, posee
la formacion tedrica y practica en materia preventiva necesaria para el puesto de trabajo a
desempefiar. Comprobara que es larequerida y se encuentra actualizada y adaptada a la evolu-
cion de los equipos y métodos de trabajo y al progreso de los conocimientos técnicos. En caso
contrario, debera facilitar previamente dicha formacién al trabajador, con medios propios o
concertados, durante el tiempo necesario, que formara parte de la duracion del contrato de

puesta a disposicidn, pero ser previo en todo caso, a la prestacion efectiva de los servicios.

- Se refleja de manera constante la dificultad de realizar la formacién practica, dado que la ETT
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no cuenta con las instalaciones ni con los equipos de trabajo especificos del puesto, o bien no
las conoce, vy el trabajador tampoco suele recibir formacion practica adaptada al puesto de

trabajo una vez se incorpora a la EU.

- En ocasiones existe un desconocimiento del lugar exacto en el que el trabajador cedido va a
desempenar su puesto, dada la premura con que las EU solicitan las incorporaciones. Esto no
permite que la formacion tedrico-practica en PRL asumida por la ETT sea todo lo eficiente que
se requerirfa, y provoca que muchos trabajadores tengan que hacer una y otra vez el mismo
curso cada vez que se incorporan a la EU con un nuevo contrato, causandoles desidia y pérdida
de interés en la materia. Las ETTs indican que, en estos casos, el trabajador ve la formacion

como un fastidio, mas que como un derecho.

- Destacamos también el caso del trabajador multitarea, para el que las funciones que va a

desempefar en la EU no estan claramente establecidas de manera inicial.

- Otras dificultades frecuentes son; el desinterés del trabajador en la formacion (realizada en
multitud de ocasiones), el idioma como barrera formativa en los casos en los que el trabajador
no domina el castellano, o la pérdida o escasez de informacidn facilitada porla EU a la ETT

sobre las condiciones del puesto a cubrir.

e Ala hora de trasladar informacién en temas de Prevencion al trabajador, las ETTs encuestadas
insisten en los escasos tiempos de respuesta, en la informacion de los riesgos del puesto a cubrir
que se les facilita desde la EU, que suele ser demasiado extensa incluyendo en ocasiones riesgos
y medidas preventivas que a él no se le aplican. En la mayorfa de los casos, esta informacion no
incluye los equipos de trabajo y maquinaria a utilizar en el puesto, contribuyendo asf a la percep-
cion que acaba teniendo el trabajador de la informacion en PRL como algo rutinario y tedioso, y

no como algo necesario y valioso.

e Sobre las dudas en materia preventiva que |os trabajadores suelen plantear alas ETTs, estas coin-
ciden en sefialar como las mas comunes, las relacionadas con la utilizacion y entrega de EPI’s, con
las condiciones particulares del puesto (jornada, descansos, riesgos especificos, etc.), y con el

como proceder en caso de accidente, tema objeto de nuestro proyecto.
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e Encuanto alos sectores laborales enlos que las ETTs encuestadas, seglin su experiencia, obser-

van una mayor problematica en materia preventiva, estos son, el sector industrial, el sector

logistico, y el sector agrario.

Asf pues, las principales conclusiones que se pueden extraer tras analizar todas las respuestas de la

encuesta a ETTs (abiertas y cerradas) son las siguientes:

e | 0s trabajadores cedidos por Empresa de trabajo temporal tienen dudas en materia preventiva.
Algunos las ponen de manifiesto y buscan subsanarlas, sin embargo, la mayorfa no lo hace, que-

dandose con ellas.

e Los accidentes y las enfermedades profesionales se notifican en muchas ocasiones fuera de plazo.

* Se observala necesidad de mejorar la fluidez comunicativa entre ETT y EU, asf como la existencia
de un protocolo de facil comprension que facilite el proceso de comunicacion en caso de acci-

dente y en cuestiones de PRL en general.
e Se observa un cierto desconocimiento en algunos puntos con respecto a la normativa vigente.

e Lainmediatez de puesta a disposicion de los trabajadores cedidos ocasiona importantes dificulta-

des en cuanto a formacion y vigilancia de la salud principalmente.
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ENCUESTA PARA EMPRESAS USUARIAS (EU)

Poblacién objeto de estudio: Responsables de Empresas Usuarias (empresas que cuentan con
trabajadores puestos a disposicion por ETTs).

Ambito geografico: Nacional

Método de muestreo: intencional

Numero de EU encuestadas: 18

Disefo de la encuesta y respuestas obtenidas

1. Sexo

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

2. Rango de edad

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

I |
[ |
35!

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

| I
% 40% 45% % % 60%

65%  70% 75%  80%  85%
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3. (Considera que existe una comunicacion fluida en temas de PRL entre la Empresa Usuaria (EU)

y ustedes?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

o% 5% % % 20%  25%  30%  35%  40%  45% 0%  55%  60%  65%  70%  75%  80%  85%

4. ;Qué volumen de consultas en materia preventiva recibe por parte de los trabajadores cedidos?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

i

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35% 40%  45%  50% 55% 60%  65%  70% 75%  80%  85%

5. En caso de que reciba estas consultas ;podria indicarnos su tematica?. (Respuesta abierta. Se

tratarén en el apartado de conclusiones)

6. En caso de precisar un trabajador para un puesto en el que existe riesgo de enfermedad profe-
sional (A quién comunica este hecho?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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7. Los delegados de prevencion han de ser informados de la incorporacion de nuevos trabajado-

res procedentes de ETT pero ;Conoce con claridad la informacién que ha de proporcionarles?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%  80% 85%
8. En caso de producirse un accidente y/o enfermedad de un trabajador cedido ;Cémo notifican

ala ETT lo sucedido?. (Respuesta abierta. Se trataran en el apartado de conclusiones)

9. (Considera que este procedimiento de comunicacién de accidentes y enfermedades profesio-

nales se hace de manera adecuada?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40%  45%  50% 55% 60%  65%  70% 75%  80%  85%

10. En caso de producirse un accidente del trabajador de ETT ;considera que todas las partes

tienen claras sus responsabilidades?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%  50% 55% 60%  65%  70% 75%  80%  85%
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11. En caso de no producirse la notificacion en tiempo por no comunicar el accidente o enferme-

dad profesional ;Conoce quién tiene responsabilidad legal?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

12. En caso de producirse un accidente de un trabajador de ETT ;Quién es el responsable legal de

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% % % 55% 60%  65%  70% 75%  80%  85%

llevar a cabo la investigacion?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  70% 75%  80% 85%

13. ;Cuentan con algun sistema para comprobar que la formacién del trabajador es adecuada,
estd actualizada, asi como adaptada a la evolucién? En caso afirmativo ;(Podria indicarnos

brevemente en qué consiste?. (Respuesta abierta. Se trataran en el apartado de conclusiones)
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14. (La ETT le a credita documentalmente que el trabajador cedido posee formacién e informa-

cién adecuada en materia preventiva?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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15. ¢Es posible que sea la Empresa Usuaria la que proporcione la formacién al trabajador?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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16. A la hora de informar al trabajador sobre los riesgos derivados de su puesto de trabajo, asi
como de las medidas de proteccién y prevencién contra los mismos ;Han encontrado algtin

indicio de que el trabajador no comprende claramente esa informacion?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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17. En caso de un problema con un EPI ;Quién subsana el mismo?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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18. ;Quién determinara las caracteristicas de los EPIS?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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19. (Notifican a la ETT todas las incidencias en materia preventiva relacionadas con los trabaja-

dores cedidos?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

o
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Conclusiones de la encuesta a EU
En cuanto a las preguntas con respuesta abierta, comentar que:
e Sobre las dudas en materia preventiva que los trabajadores suelen plantear a las Empresas
Usuarias, estas coindicen en sefialar como las més comunes, las relacionadas con la utilizaciéon

y entrega de EPI’s, y con la forma de actuar en caso de accidentes.

e En cuando a como notifican a la ETT lo sucedido en caso de producirse un accidente y/o enfer-
medad de un trabajador cedido, la mayorfa de las EU encuestadas afirma hacerlo por una doble
via, por teléfono y por correo electrénico. Algunas también afirman que, si el accidente es leve,
es el propio trabajador el que avisa directamente a la ETT. No existen, en la mayoria de los

Casos, unas pautas de notificacion preestablecidas.

e La mitad de EU encuestadas no cuentan con ningtin sistema para comprobar que la formacion
del trabajador es la adecuada, estd actualizada y/o estd adaptada a la evolucidn del puesto, mas

alld de la comprobacion de la formacién previa con la que cuenta el trabajador.

La otra mitad de las EU encuestadas afirman tener alguin sistema de coordinacién con la ETT
en lo referente a las fichas de descripcion del puesto y a contenidos actualizados, para que
todos los cursos incluyan las ultimas modificaciones y actualizaciones de la evaluacion del

puesto de trabajo a cubrir. Una de estas EU lo hace a través de una plataforma de coordinacién,
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y otra afirma incluso que da al trabajador una formacién especifica en PRL (ademés de la que
impartela ETT) y del plan de emergencias, por parte de un Técnico Superior en PRL de la Empresa

Usuaria, y que ademas el trabajador debe superar obligatoriamente un test de evaluacion.

Asf pues, las principales conclusiones que se pueden extraer tras analizar todas las respuestas de la

encuesta a Empresas Usuarias (abiertas y cerradas) son las siguientes:

Los problemas de la coordinacion son percibidos y reconocidos por mas de la mitad de las empresas.

e En general, el volumen de consultas en materia preventiva que recibe la EU por parte de los
trabajadores cedidos es muy bajo, y la mayor parte de esas consultas estan relacionadas conlos

EPI (Equipos de Proteccion Individual).

e Existe cierto desconocimiento entre las EU con respecto a la informacion concreta a facilitar a los

Delegados de Prevencion cuando se incorporan a la EU nuevos trabajadores cedidos por ETT.
e £n caso de accidente laboral de un trabajador cedido, la mayoria de las EU lo comunican via tele-
fonica y por escrito (via mail) ala ETT, en algunos casos, si el accidente es leve, es el trabajador

quien lo comunica ala ETT.

e Muchas EU no disponen de ningun sistema para comprobar que la formacion del trabajador

cedido es adecuada y esta actualizada.

e Las EU detectan problemas de comprensién en muchos trabajadores, con respecto a la informa-

cion facilitada por la EU en materia de PRL.

* La gran mayoria de las EU saben que son ellas las que deben determinar las caracteristicas de los EPIS.
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sum

Poblacién objeto de estudio: Trabajadores contratados por Empresas de Trabajo Temporal y pues-
tos a disposicion en una 0 mas Empresas Usuarias.

Ambito geografico: Nacional

Método de muestreo: intencional

Numero de trabajadores encuestados: 33

Disefo de la encuesta y resultados obtenidos

1. Sexo

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

2. Rango de edad

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

AN

% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

!!!‘-

0% 5% 10% 15% 20%

I I | I I I
25% 30% 35% 40% 45% 50%




\IPRESAS USUARIAS, TRABAJADORES y ETTs

DENTES PARAE

cou Cu()\ DE ACCIL

RE
PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE

3. Si se le presenta una duda sobre un tema relacionado con la prevencion de riesgos en el trabajo

¢A quién acudiria en primer lugar?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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4. En la relacién existente entre Empresa Usuaria (EU) y Empresa de Trabajo Temporal (ETT)

¢Quién tiene la obligacién de cuidar de su salud como trabajador?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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5. (Puede el trabajador negarse a realizar el reconocimiento médico?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  70% 75% 85%




ARA EM PRESAS USUARIAS, TRABAJADORES vy ETTs
_\TES PARA BT
\DE\\WW

16N DE ACC
-|ON Y DE R\';Ducum C
UACIO!

PROTOCOLO DE ACT

6. ;Quién le informa sobre las caracteristicas en materia preventiva del puesto que va a ocupar?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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7. :Cémo considera que es la formacion en materia preventiva con la que usted cuenta en la

actualidad? Marque tantas casillas como considere.

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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8. :Quién ha de facilitarle formacién en Prevencion de Riesgos Laborales?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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9. En caso de producirse un accidente y/o enfermedad ;Sabe quién ha de llevar a cabo la comuni-

cacion del mismo ala ETT?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

10. En caso de producirse un accidente del trabajador de ETT ;Quién ha de notificar de manera

oficial lo sucedido?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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11. En caso de no producirse la notificacion de un accidente por una falta de adecuada comunica-

cién entre EU y ETT (Sabe quién tendra responsabilidad legal?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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12. ;Contaba la altima empresa para la que ha trabajado con delegado de prevencion?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

1
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13. Cuando se le informa sobre prevencidn de riesgos ¢(Le resulta sencillo comprender la

totalidad de dicha informacién?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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14. En caso de querer presentar una reclamacién en relacién con las condiciones de ejecuciéon de

su actividad laboral ;A quién acudiria?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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15. ;Quién ha de facilitarle los Equipos de Proteccién Individual (EPIS)?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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16. ;Quién determinarad las caracteristicas de los EPIS?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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17. En caso de sufrir un accidente leve de trabajo, avisaria previamente a:

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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18. ;Quién siente que vela mas por su seguridad?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO

|

19. ;Se ha sentido completamente integrado en las Empresas Usuarias (EU) para las que ha trabajado?
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RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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20. En formacidn (argumente su respuesta). (Respuesta abierta. Se trataran en el apartado de con-

clusiones)

21. En integracion en la empresa usuaria (argumente su respuesta). (Respuesta abierta. Se trata-

ran en el apartado de conclusiones)
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22. En informacidén (argumente su respuesta). (Respuesta abierta. Se tratardn en el apartado de

conclusiones)

23. Otras (indiquelo con mas detalle). (Respuesta abierta. Se tratardn en el apartado de conclusiones)

24. Accidente laboral (indique el nimero de accidentes y afio de cada de uno de ellos, asi como la

gravedad de los mismos). (Respuesta abierta. Se trataran en el apartado de conclusiones)

25. Enfermedades profesionales (indique el nimero de enfermedades y afio de cada de una de

ellas). (Respuesta abierta. Se trataran en el apartado de conclusiones)

26. En caso de haber sufrido algtn accidente o enfermedad profesional durante los afio trabajados

através de ETT ;Se ha sentido amparado?

RESPUESTA N° RESPUESTAS RATIO
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Conclusiones de la encuesta a trabajadores/as de ETT cedidos a EU

En cuanto a las preguntas con respuesta abierta, comentar que:

e Muchos/as de los/las trabajadores/as encuestados/as demandan una formaciéon mas practicay a
ser posible en la empresa usuaria en la que van a desempefar su trabajo, para que esta formacion
sea mas efectiva. Alos/las trabajadores/as les gustarfa que, una vez en la empresa usuaria, se les
mostrasen ejemplos practicos de la formacion tedrica en PRL recibida por parte de la ETT, y asf
comprobar como aplicarla in situ.

e En cuanto al nivel de integracion con el resto del personal perteneciente a la EU, en general se
percibe como adecuado, salvo alguna excepcion.

e L ainformacion en materia de PRL que reciben de la EU también es considerada adecuada porla
mayorifa de los/las trabajadores/as contratados/as por ETT.

e | a gran mayorfa de los/las trabajadores/as encuestados/as manifiesta no haber sufrido ningun
accidente laboral, salvo en dos casos, en los que esos accidentes tuvieron la calificacion de leves
(uno de ellos initinere). Ninguno/a ha manifestado haber padecido enfermedades profesionales.

Asf pues, las principales conclusiones que se pueden extraer tras analizar todas las respuestas (abiertas
y cerradas) de la encuesta a trabajadores/as son las siguientes:

* Muchos/as trabajadores/as no tienen claro quién tiene la obligacion de velar por su salud.

| a mayorfa de los/las trabajadores/as creen que, en caso de accidente laboral o enfermedad profe-
sional, avisarfan a la ETT de lo sucedido, antes de avisar a la EU, y ademas creen que ha de serel/la
propio/a trabajador/a quien ha de ponerse en contacto directamente conla ETT. No tienen interiori-
zadas unas pautas claras de actuacion en estos casos.

e | a gran mayorfa de trabajadores/as afirma que le resulta sencillo comprender la toda la informacion
que reciben sobre PRL.

e Existe un elevado desconocimiento entre los/las trabajadores/as con respecto a la figura del dele-
gado de prevencion.

e Muchos/as trabajadores/as demandan mas formacién practica en la EU, en el propio entorno de
trabajo, y una mayor integracion enla EU con respecto a las condiciones de los/as trabajadores/as
propios/as de la EU.

e | a mayorfa de los/las trabajadores/as se han sentido amparados/as tanto por su ETT como por la

EU en caso de accidente laboral o enfermedad profesional.
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ESTUDIO DE CAMPO Y NORMATIVA APLICABLE

ASEMPLEO llevd a cabo un analisis de la situacion del sector sobre la tematica a tratar, asi como un
analisis de la normativa existente a nivel nacional.

Con respecto a la situacion del sector, ademas de los interesantes resultados obtenidos en la
encuestarealizada a ETTs, Empresas Usuarias y trabajadores, también se recopild informacion desde
la comisidn interna de PRL de ASEMPLEO, compuesta por importantes empresas de trabajo temporal
en Espafa, conocedoras de las principales problematicas en Ias relaciones con Empresas usuarias y

trabajadores en materia preventiva.

Ademas, en los meses de octubre y noviembre de 2018 se celebraron dos jornadas tematicas de PRL
en Barcelona y Valencia en las que se expusieron diferentes puntos de vista sobre la necesidad de
establecer un protocolo de actuacion en que ETTs, Empresas Usuarias y trabajadores, puedan tomar
como referencia a la hora de cumplir con la normativa vigente y de aplicar unas pautas adecuadas y

efectivas en sus respectivas actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Durante la celebracion de estas jornadas, los asistentes tuvieron ocasion de poner en comun algunos

de los principales obstaculos y puntos de mejora.

De este modo, se obtuvo informacion muy interesante de cara a la creacion del protocolo, la cual
resumimos a continuacion:

e Es vital establecer unos lazos de confianza entre ETT y EU. Para ello, deberfan de crearse unos
protocolos de comunicacion fluida.

e Uno de los principales problemas a los que se enfrenta el sector es la falta de tiempo, lo que
hace que la formacion, los reconocimientos y la transmision de informacion vayan a contrarre-
loj, conlo que esto supone. Queda patente la necesidad de una estandarizacion, objetivo princi-
pal de la creacion del protocolo.

e Respecto ala comunicacion entre ETT y EU, serfa interesante utilizar siempre un anexo con un
formato definido que contenga la informacion mas relevante a recabar en caso de accidente

laboral, evitando de este modo la pérdida de informacion.
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e £n numerosas ocasiones, existe un desconocimiento por parte del trabajador cedido de la Mutua
que le corresponde y que esta es la de su ETT. Esto induce a cometer errores, que a su vez interfieren
en los plazos establecidos para el cumplimiento normativo.

e Tengamos presente que, el dfa de la firma del contrato entre la ETT y el/la trabajadora, al/a la trabaja-
dor/a se le facilita mucha informacion, no calando muchas veces en su totalidad. Es interesante tener
en cuenta que, en el momento del accidente, aparecen otros factores como el estado de nervios,
que dificultan la correcta reaccion. Por este motivo, la informacion correspondiente deberfa encon-
trarse facilmente accesible para el/la trabajador/a cedido/a (posibilidad de crear unas tablas que
puedan estaren zonas como vestuarios, RRHH de la EU, etc.) y deberfa trasladarse a los compafieros
de este/a, delegados de prevencién, responsables, etc. Especialmente la informacién relativa al lugar
donde pueden encontrar esos datos.

e Esimportante determinar el modo en el que se comunica el accidente ala ETT, y también la informa-
cion minima que debe trasladarse, ya que, de lo contrario, esta se va perdiendo, y eso dificultara la
posterior investigacion del accidente.

e Es comun, en el caso de los accidentes o enfermedades ligados a riesgos musculoesqueléticos, ver
como el trabajador finaliza la jornada laboral y, tras ella, acude a urgencias de la Seguridad Social.

e En muchas ocasiones, la ETT es conocedora del accidente cuando el trabajador acude a ella para
comunicarselo, pasados, en algunos casos, varios dias.

e La coordinacion es basica, y en este aspecto podria ser muy beneficiosa la realizacion, siempre
que sea posible, de una reunion inicial. Esto ayudaria a establecer un contacto directo entre ETT
y EU (mas técnico, y no solo entre departamentos de RRHH, que es lo que ocurre mayoritaria-
mente en la actualidad).

e Es importante que la informacién de mayor relevancia fluya en todas las direcciones. Tanto la EU
como el trabajador cedido ha de contar con la informacion pertinente sobre; la mutua que les corres-
ponde, numeros de emergencias, centro asistencial mas cercano, etc.

e Los accidentes sin baja también se han de notificar, y es importante que el trabajador sea conscien-

te de esto.
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INFORME DE BUENAS PRACTICAS

Una vez recopilados los resultados de las Encuestas Preliminares y del estudio de campo, teniendo en
cuenta las conclusiones obtenidas en las dos jornadas iniciales, y analizados los principales fallos de actua-
ciones, desde ASEMPLEO se disefi¢ un primer informe de buenas practicas, que ha servido de base para
la creacion del protocolo definitivo. Este informe de buenas practicas fue discutido posteriormente en 2

talleres tematicos por representantes de ETT, Empresas Usuarias, y trabajadores.

A continuacion, se expone el contenido de este primer informe de buenas practicas en materia de PRL

en la relacion ETT-EU-trabajador:

Buenas practicas en las actuaciones de la ETT
La ETT es responsable de:
e Trasladar al trabajador la informacién proporcionada porla empresa usuaria (EU). Ha de seracreditado
documentalmente.
e Carantizar el derecho a la Vigilancia de la Salud de los trabajadores puestos a disposicion. Ha de ser
acreditado documentalmente.
* Asegurarse de que el trabajador cuente con la formacion requerida para el puesto y en caso de que
no la tenga sera la responsable de formarlo. Ha de ser acreditado documentalmente.
e Notificar en el plazo establecido todo dafio para la salud del trabajador puesto a disposicion con

motivo del desarrollo de su trabajo.
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Buenas practicas en las actuaciones de la empresa usuaria (EU)
La Empresa Usuaria es responsable de:
e Las condiciones de ejecucion del trabajo, teniendo que garantizar el mismo nivel de proteccion
tanto a sus trabajadores propios como a aquellos cedidos.
e Proporcionar los EPIS garantizando asi las mismas medidas preventivas para toda la plantilla.
e Facilitar informacién adecuada a la ETT sobre:
- Caracteristicas del puesto + funciones
- Riesgos generales y especificos del puesto
- Cualificaciones + capacidades + aptitudes
- Formacidn tedrica y practica necesaria
- Toda evaluacidon de riesgos a los que estén expuestos los trabajadores, con la periodicidad
requerida

- Aquellos cambios que puedan ocasionar un riesgo distinto al trabajador

Ademas, la Empresa Usuaria:

e Puede llegar a acuerdo con la ETT, en caso de necesidad de especial adiestramiento, para llevar a
cabo laimparticién de la formacidn prdctica en sus instalaciones y con los medios que el trabajador
utilizara para el desempefio de sus funciones.

e Debeinformarala ETT, por escrito, de todo dafio para la salud del trabajador derivado del desempe-
fio de su trabajo.

* Debe informar e instruir al trabajador cedido en los riesgos y medidas preventivas, asi como en las

medidas de emergencia en el centro de trabajo.

En caso de accidente de trabajo, éste siempre serd investigado, siendo una buena practica en materia de
coordinacidn, la realizacién de la investigacion de los hechos de manera conjunta entre Empresa de

Trabajo Temporal y Empresa Usuaria.
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Conceptos basicos que debe conocer el/la trabajador/a
Antes del inicio de la actividad, tu ETT te informara sobre:
* Riesgos generales del centro de trabajo y especificos del puesto de trabajo que vayas a realizar.
* Medidas preventivas a adoptar en funcion de los riesgos a los que estaras expuesto/a, asf como los
EPIS a utilizar, y que se te facilitaran.
e Formacion preventiva necesaria. Si se precisa una formacion mas especifica en materia preventiva,

podra realizarse en la Empresa Usuaria.

Una vez en tu puesto de trabajo (en la Empresa Usuaria):
e Contaras con los mismos derechos en cuanto a nivel de proteccion que el resto de trabajado-
res/as de la Empresa Usuaria.
e En caso de accidente o enfermedad profesional, comunica lo antes posible, tanto a tu EU como a
tu ETT, lo sucedido.

e En caso de accidente o enfermedad profesional, la mutua que te corresponde es la de tu ETT.
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Grafico-resumen del informe de buenas practicas

RLEN EL SECTOR DEL TRABAJO TEMPORA

EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

Es responsable de:

¢ Caracteristicas del puesto + funciones a desempefiar.

« Riesgos: generales y especificos. e Trasladar al trabajador la informacién proporcionada por la EU.

:—:fi:-’ma b Medidas de proteccion y prevencién + EPIS. * Garantizar el derecho a la Vigilancia de la Salud de los
alaETT ° Cualificaciones + capacidades + aptitudes necesarias. trabajadores puestos a disposicion.

« Vigilancia de la salud:  Debe asegurarse de que el trabajador cuente con la

Acreditado
documentalmente

¢ Medidas a adoptar. formacién requerida para el puesto y en caso de que no la tenga

* Voluntario u obligatorio. serd la responsable de formarlo.
e Periodicidad.

* Tiene la obligacién de notificar en el plazo establecido todo

En caso de accidente de trabajo, éste siempre serd _ .
. i . L i dario para la salud del trabajador puesto a
investigado, siendo una buena practica en materia de ) '” ; .
R, R . R disposicién con motivo del desarrollo de su trabajo.
coordinacion, la realizacién de la investigacion de los

hechos de manera conjunta entre Empresa de Trabajo

Temporal y Empresa Usuaria.

La ETT traslada informacién de
la EU, y ademas se encarga de:

v

* Reconocimiento médico.

EMPRESA USUARIA

Es responsable de:
e Las condiciones de ejecucién del trabajo,

¢ Formacién PRL: tedrica y practica.

e Informacion.

teniendo que garantizar el mismo nivel de
ques (Bajo indicaciones de la EU).

proteccion tanto a sus trabajadores
propios como a aquellos cedidos.
* Proporcionar los EPIS garantizando asi .
. . . Consultas y otras comunica;
las mismas medidas preventivas para

toda la plantilla.

o Facilitar informacion adecuada a la ETT sobre:

¢ Caracteristicas del puesto + funciones

¢ Riesgos generales y especificos del puesto

e Cualificaciones + capacidades + aptitudes:

¢ Formacion tedrica y practica necesaria

* Toda Evaluacién de Riesgos a los que estén expuestos los trabajadores con la
periodicidad requerida.

¢ Informar de aquellos cambios que puedan ocasionar un riesgo distinto al trabajador.

¢ Puede llegar a acuerdo con la ETT en caso de necesidad de especial adiestramiento
para llevar a cabo la imparticién de la formacién practica en sus instalaciones y con los
medios que el trabajador utilizard para el desempefio de sus funciones.

¢ Debe informar a la ETT por escrito de todo dafio para la salud del trabajador
derivado del desempefio de su trabajo.

¢ Informar e instruir al trabajador cedido de los riesgos y medidas preventivas, asf

como de las medidas de emergencia en el centro de trabajo.

MUTUADE LAETT:
FINANCIADO POR: COD. ACCION ES2017-0084
O FUNDACION
DATOS DE CONTACTO: I ’ ESTATAL PARA .
: N LA PREVENCION
DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDJAD SOCIAL DE RIESGOS ASE’\AF)LEO
LABORALES, FS.P.
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—_ WORKSHOPS TEMATICOS

Una vez creado el primer informe de buenas practicas en la coordinacién entre ETT, Empresa Usuaria
y trabajadores, en el campo de la PRL, se llevaron a cabo 2 talleres tematicos (workshops) de 6 horas
de duracion sobre la materia en cuestion. Uno de los objetivos de estos talleres era contrastar el

documento de buenas practicas creado, con las 3 partes implicadas, y tratar de mejorarlo.

En cada workshop se establecié un niumero de 15 asistentes, los cuales se dividieron en 3 grupos de
5 personas cada uno (cada grupo, compuesto por representantes de las 3 partes implicadas en las

actuaciones de PRL en el sector: ETT, Empresa Usuaria y Trabajadores).

A cada uno de los grupos se le hizo entrega de un caso practico que reflejaba un accidente real (al
que se realizaron leves cambios para asegurar la confidencialidad de su proveniencia). Se pedia a los
integrantes del grupo que analizasen lo sucedido, determinasen los errores acaecidos y aportasen

ideas para que no volviese a ocurrir.

Por otra parte, se entregaron a los asistentes ejemplares fisicos del documento de buenas practicas

expuesto en el apartado anterior, y se procedid a la realizacion de una lectura en comun con el obje-

PRL EN EL SECTOR DELTRABAJO TEMPORAL

tivo de buscar nuevos puntos de mejora.

El objetivo de este documento era transmitir, de
una manera clara y concisa, la informacién clave en
materia preventiva en el sector del trabajo tempo-
ral, especialmente en caso de accidente laboral. Por
este motivo, los workshops sirvieron para que las

tres partes implicadas en la relacién triangular

(ETT, Empresa Usuaria y Trabajadores) comenta-

sen sus impresiones acerca del mismo.

Material de trabajo de los workshops
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Tras dejar un tiempo para el trabajo en equipo, se procedi¢ al comentario de los tres casos practicos
por parte de cada grupo, creandose un debate en torno a ellos y analizdndose las soluciones

propuestas de manera conjunta, asi como compartiendo nuevas ideas y posibilidades de mejora.

Una vez comentados los casos practicos, se procedio a la entrega de material para la elaboracion de
un Protocolo de actuacidn y reduccién de accidentes para empresas usuarias, trabajadores y ETTs
en los principales sectores de trabajo temporal. Este material consistia en una plantilla enla que se
dejaba absoluta libertad creativa a la hora de dar forma al protocolo, dando la posibilidad de incluir

graficos, plantillas para recopilacion de informacién, esquemas, etc.

Tras la celebracion de los workshops y, recogiendo ciertas consideraciones surgidas en estos, se introdu-
jeron pequefios cambios sobre el documento de buenas practicas que se entregd a los asistentes (se
adjunta en la pagina siguiente). Del mismo modo, de estos workshops se ha recogido informaciéon de
gran utilidad, proveniente de las 3 partes implicadas en la relacién triangular (ETT, Empresa Usuaria y
Trabajadores), para la confeccion del Protocolo de actuaciéon y de reduccién de accidentes (y sus herra-

mientas asociadas), que sera expuesto en las siguientes paginas de este manual.

Workshop de Barcelona
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Workshop de Madrid
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Grafico-resumen del informe de buenas practicas definitivo

RLEN EL SECTOR DEL TRABAJO TEMPORA

EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

e Caracteristicas del puesto+ equipos/herramientas
Es responsable de:

de trabajo + funciones a desempefiar.
¢ Riesgos: generales y especificos.
} * Medidas de proteccién y prevencién + EPIS.

LaEU e Trasladar al trabajador la informacién proporcionada por la EU.

informa
alaETT ° Cualificaciones + capacidades + aptitudes necesarias.

e Garantizar el derecho a la Vigilancia de la Salud de los
trabajadores puestos a disposicion.

¢ Vigilancia de la salud: ¢ Debe asegurarse de que el trabajador cuente con la formacién y

Acreditado
documentalmente

¢ Medidas a adoptar. capacitacion requerida para el puesto y en caso de que no la
¢ Voluntario u obligatorio. tenga sera la responsable de formarlo.
e Periodicidad. e Tiene la obligacién de notificar en el plazo establecido todo dafio

En caso de accidente de trabajo, éste siempre serd para la salud del trabajador puesto a disposicién con motivo del

investigado, siendo una buena préctica en materia de desarrollo de su trabajo.
coordinacién, la realizacién de la investigacién de los
hechos de manera conjunta entre Empresa de Trabajo

Temporal y Empresa Usuaria.

La ETT traslada informacion de
la EU, y ademas se encarga de:

v

* Reconocimiento médico.

EMPRESA USUARIA

Es responsable de:

* Formacion PRL: tedrica y practica.

e Las condiciones de ejecucion del trabajo, Inf L
¢ Informacidn.

teniendo que garantizar el mismo nivel de L
queg (Bajo indicaciones de la EU).

proteccion tanto a sus trabajadores
propios como a aquellos cedidos.
¢ Proporcionar los EPIS garantizando asf .
. " . Consultas y otras comunica
las mismas medidas preventivas para

toda la plantilla.

e Facilitar informacién adecuada a la ETT sobre:

e Caracteristicas del puesto + funciones

¢ Riesgos generales y especificos del puesto

e Cualificaciones + capacidades + aptitudes:

* Formacion tedrica y practica necesaria

¢ Toda Evaluacién de Riesgos a los que estén expuestos los trabajadores con la
periodicidad requerida.

¢ Informar de aquellos cambios que puedan ocasionar un riesgo distinto al trabajador.

¢ Puede llegar a acuerdo con la ETT en caso de necesidad de especial adiestramiento
para llevar a cabo la imparticién de la formacién préctica en sus instalaciones y con los
medios que el trabajador utilizara para el desempefio de sus funciones.

¢ Debe informar a la ETT por escrito de todo dafio para la salud del trabajador
derivado del desempefio de su trabajo.

¢ Informar e instruir al trabajador cedido de los riesgos y medidas preventivas, asf

como de las medidas de emergencia en el centro de trabajo.

MUTUA DE LAETT:
FINANCIADO POR: COD. ACCION ES2017-0084

() FuNDAcION
DATOS DE CONTACTO: GOBIERNG MINSTERO 7 ESTATAL PARA .
. A LA PREVENCION
DE ESPANA- DE TRABAJO, MIGRACIONES A- h 4 O
Y SEGURIDAD SOCIAL DE RIESGOS SE PLE
LABORALES, ES.P.

44 )



PROTOCOLO DE ACTUACION RECOMENDADO
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PROTOCOLO DE ACTUACION RECOMENDADO

OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es dotar alas tres partes implicadas en las relaciones de trabajo tempo-
ral (ETT, Empresa Usuaria y Trabajadores) de una herramienta que facilite y ensefie a gestionar de
forma correcta las actuaciones de cada parte en caso de accidente y enfermedad profesional de
trabajadores cedidos.

Con el cumplimiento de este protocolo, podran reducirse los errores mas comunes en las actuacio-
nes ligadas a la prevencion de riesgos laborales, errores que han sido analizados con caracter previo

a la elaboracién del protocolo.

EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

a—

EMPRESA USUARIA TRABAJADOR/A

DEFINICIONES

Prevencién: conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de activi
dad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Danos derivados del trabajo: enfermedades, patologfas o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo.
Se denomina Empresa de Trabajo Temporal (ETT) a aquella cuya actividad consiste en poner a disposi-

cion de otra empresa (la Empresa Usuaria), con caracter temporal, trabajadores por ella contraados.
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Equipo de trabajo: cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el trabajo.
Condicidn de trabajo: cualquier caracterfstica del mismo que pueda tener una influencia significativa
en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. Quedan especificamente
incluidas en esta definicién:
a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas Utiles
existentes en el centro de trabajo.
b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.
) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan en
la generacion de los riesgos mencionados.
d) Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y
ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador.
Equipo de proteccién individual: cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabaja-
dor para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el
trabajo, asf como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.
Accidente de trabajo: toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia

del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

Tendran la consideracion de accidentes de trabajo:

a) Los que sufra el trabajador al ir o al volver del lugar de trabajo.

b) Los que sufra el trabajador con ocasién o como consecuencia del desempefio de cargos
electivos de caracter sindical, asf como los ocurridos al ir o al volver del lugar en que se ejerci-
ten las funciones propias de dichos cargos.

¢) Los ocurridos con ocasion o por consecuencia de las tareas que, aun siendo distintas a las de
su grupo profesional, ejecute el trabajador en cumplimiento de las drdenes del empresario o
espontaneamente en interés del buen funcionamiento de la empresa.

d) Los acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza analoga, cuando unos y
otros tengan conexion con el trabajo.

e) Las enfermedades, no incluidas en el articulo siguiente, que contraiga el trabajador con
motivo de la realizacion de su trabajo, siempre que se pruebe que la enfermedad tuvo por

causa exclusiva la ejecucion del mismo.
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f) Las enfermedades o defectos, padecidos con anterioridad por el trabajador, que se agraven
como consecuencia de la lesion constitutiva del accidente.

g) Las consecuencias del accidente que resulten modificadas en su naturaleza, duracion,
gravedad o terminacion, por enfermedades intercurrentes, que constituyan complicaciones
derivadas del proceso patologico determinado por el accidente mismo o tengan su origen en
afecciones adquiridas en el nuevo medio en que se haya situado el paciente para su curacion.

Se presumira, salvo prueba en contrario, que son constitutivas de accidente de trabajo las lesiones

que sufra el trabajador durante el tiempo y en el lugar del trabajo.

No tendran la consideracion de accidente de trabajo:
a) Los que sean debidos a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose por esta la que sea de tal
naturaleza que no guarde relacion alguna con el trabajo que se ejecutaba al ocurrir el accidente.
En ningun caso se considerara fuerza mayor extrafna al trabajo la insolacion, el rayo y otros
fendmenos analogos de la naturaleza.

b) Los que sean debidos a dolo o a imprudencia temeraria del trabajador accidentado.

No impediran la calificaciéon de un accidente como de trabajo:
a) La imprudencia profesional que sea consecuencia del ejercicio habitual de un trabajo y se
derive de la conflanza que este inspira.
b) La concurrencia de culpabilidad civil o criminal del empresario, de un compafiero de trabajo

del accidentado o de un tercero, salvo que no guarde relacion alguna con el trabajo.

Enfermedad profesional: |a contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena enlas activi-
dades que se especifiguen en el cuadro que se apruebe porlas disposiciones de aplicacion y desarrollo de
esta ley, y que esté provocada por la accion de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se
indiguen para cada enfermedad profesional. En tales disposiciones se establecera el procedimiento que
haya de observarse para la inclusion en dicho cuadro de nuevas enfermedades profesionales que se
estime deban serincorporadas al mismo. Dicho procedimiento comprendera, en todo caso, como trami-
te preceptivo, el informe del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Enfermedad comun: las alteraciones de la salud que no tengan la condicion de accidentes de trabajo
ni de enfermedades profesionales, conforme a lo dispuesto, respectivamente, en los apartados 2.e),

f)y g) del articulo 156 y en el articulo 157 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.
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PARTICIPANTES EN EL PROTOCOLO DE ACTUACION:

TRABAJADOR CEDIDO

TESTIGOS/COMPANEROS
ACCIDENTADO

EMPRESA DE TRABAJO
TEMPORAL EMPRESA USUARIA

Se favorecera en todo momento una relacion de confilanza entre las partes a través de un adecuado
flujo de informacion entre ellas.

El mando directo del trabajador contara con formacién adecuada en materia preventiva y habra
realizado, en al menos una ocasion, un supuesto practico de recogida de informacion en caso de
accidente o enfermedad profesional del trabajador cedido. También sera conocedor de la ETT de la
que proviene el trabajador cedido, asi como de los datos de contacto de esta, y la mutua que le
corresponde.

El trabador cedido serd conocedor del presente protocolo, y contara con los contactos directos a ETT,

Empresa Usuaria y mutua que le corresponde, los cuales seran de facil acceso en todo momento.

CANAL DE COMUNICACION ENTRE EMPRESA USUARIA Y ETT

La Empresa Usuaria y la ETT estableceran, al inicio de la relacién laboral, el canal o los canales de
transmision de informacion, y designaran a las personas encargadas de ello.

Se recomienda elegir el medio que reduzca al maximo el tiempo de transmision de la comunicacion,
y que permita dejar un registro de esta.

Las personas encargadas de la transmision de la informacién contaran con formacién en materia

preventiva, estando familiarizadas con la terminologia a emplear.
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PROTOCOLO DE AC TUACIO

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

En el presente protocolo se clasifican los accidentes de trabajo en base al lugar de ocurrencia de

este, tal y como se indica en el esquema que se expone a continuacion:

DENTRO DEL
CENTRO DE TRABAJO

CON PRESENCIA

ACCIDENTE DE DEL MANDO

TRABAJO

FUERA DEL CENTRO
DE TRABAJO

SIN PRESENCIA
DEL MANDO

En aquellos accidentes ocurridos en el centro de trabajo habitual, se da por hecho la presencia del

mando directo. En caso de que esto no ocurra, seran los trabajadores designados por el mando

directo, los encargados de llevar a cabo sus funciones.

1. ACCIDENTES EN EL CENTRO DE TRABAJO

En aquellos casos en los que se produzca un accidente en el propio centro de trabajo, se seguiran los

siguientes pasos:

MANDO DIRECTO ~ Informay cumplimenta

DE LA EU la ficha de recogida w
inicial de informacién

EMPRESA
USUARIA

TRABAJADOR

ACCIDENTADO I

~

Informa del accidente
y envia la ficha de recogida
inicial de informacién

Acude \

Enviar volante
de asistencia
a la Mutua
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TRABAJADOR/A:
Una vez sufrido el accidente, comunicara lo sucedido de manera inmediata tanto a su mando direc-

to enla Empresa Usuaria como a su Empresa de Trabajo Temporal.

EMPRESA USUARIA:

El responsable directo del trabajador o mando directo serd conocedor del presente protocolo,
siguiendo en todo momento los pasos que en €l se indican.

Se realizard una correcta recogida de la informacion del suceso en |a ficha de recogida de informa-
cion de accidente del trabajador cedido (véase Anexo 1), la cual deberd ir firmada por el trabajador,
por sumando directo, y por los testigos del accidente, silos hubiese.

La ficha de recogida de informacion de accidente serd enviada a la Empresa de Trabajo Temporal del
trabajador cedido a través del canal de comunicacion establecido al inicio de la relacion laboral,

el envio se realizara dentro de las 48 horas posteriores al accidente.

2. ACCIDENTES FUERA DEL CENTRO DE TRABAJO
En ocasiones los trabajadores cedidos desarrollan su trabajo fuera del centro de trabajo habitual, bien
en otro centro, o en el exterior. Incluso, en algunos casos, el emplazamiento puede variar varias veces
alolargo de sujornada laboral, haciendo que esta se desarrolle en escenarios de muy diversa indole.
Si bien la formacién e informacidn facilitada a los trabajadores es Ia clave de un buen desempefio

preventivo, es en este punto donde adquiere una mayor relevancia.

Ademas, en estos casos podemos encontrarnos con varias circunstancias:
e Que el mando directo se encuentre siempre presente durante el desarrollo de la actividad.
* Que el mando directo no esté presente. En este caso, el mando delegara sus funciones sobre
esta materia en otros trabajadores.
e Que el trabajador desempefie su tarea sin que esté presente su mando directo, ni tampoco
sus companeros. En este caso, el trabajador sera conocedor de la ausencia de estos y, por

tanto, sera conocedor de como actuar en caso de sufrir un accidente laboral.

52)




2.1 Accidente fuera del centro de trabajo con presencia del mando directo

EMPRESA

MANDO
TRABAJADOR \
ACCIDENTADO Informa DIRECTO _} USUARIA

INFORMA
\ \ Informa
Acude \) ﬂ

\m

En caso de accidente fuera del centro de trabajo:

TRABAJADOR:
e Avisa a tu mando directo inmediatamente.
e Jamas abandones el lugar sin dejar constancia de lo sucedido ni de dénde vas a encontrarte.
e Informa a tu ETT y sigue las indicaciones que esta te proporcionara.

e Unaveztu ETT conozca lo acontecido, enviara el volante de asistencia a la mutua que te corresponde.

Recuerda que te corresponde la mutua de tu ETT.

Nombre de la mutua: )
Teléfono (24 horas): )

Direccién centro de asistencia mas proximo: ]

Datos a cubrir porla ETT




EMPRESA USUARIA:

En caso de que un trabajador cedido sufra un accidente fuera del centro de trabajo:

e Una vez sean conocedores del accidente, pédngase de inmediato en contacto con la ETT a la
que pertenece el trabajador cedido y comuniquele el suceso siguiendo el canal de comunicacion
establecido inicialmente.

e Aseglrese de que el trabajador conoce la mutua que le corresponde, y que esta es lade suETT,
y no la de la empresa usuaria. Probablemente el trabajador se encuentre en una situacion de

estrés, porlo que puede precisar de su ayuda.

Recuerden y tengan siempre a mano los siguientes datos:

ETT a la que pertenece el trabajador cedido:

Teléfono de la ETT:

Mail de contacto conla ETT:

MUTUA de la ETT del trabajador:

Teléfono de la mutua (24 horas):

Direccion centro de asistencia mas proximo:

N A N A Y

Datos a cubrir porla ETT

e Cumplimente la ficha simplificada de recogida de informacién de accidentes de trabajador
cedido (Anexo 1)y hagasela llegara la ETT cuanto antes.
Recuerde que esta ha de estar firmada por trabajador accidentado, por mando directo de este
y por los testigos presentes en el accidente, silos hubiese.

e Es importante comunicar estos hechos en tiempo y forma, para no excederse de los plazos

establecidos normativamente.
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2.2 Accidente fuera del centro de trabajo sin presencia del mando directo

Cuando el mando directo no se encuentre en el lugar donde los trabajadores estan desempefiando
sus funciones, seran aquellos trabajadores designados por este los responsables de informar de
toda incidencia que pueda surgir. Se recomienda que estas funciones sean delegadas en, al menos,

dos trabajadores de la empresa usuaria.

EMPRESA
USUARIA

Rellena ficha de

Informa de recogida'd!e
TRABAJADOR manera lnf?r;naclon
ACCIDENTADO inmediata e Informa

Acude

TRABAJADOR/A:

e Cuando te encuentres fuera del centro de trabajo y sufras un accidente, nunca abandones el
lugar sin informar de lo sucedido ni de hacia dénde te diriges.

e Cuando tu mando no se encuentre presente en el momento del accidente has de poner en su
conocimiento lo ocurrido. En caso de no poder contactar con él, contacta con la empresa usua-
ria e informales.

e Informa a tu ETT de lo sucedido, ella se pondra en contacto con tu mutua, la cual cuenta con
un servicio 24 horas para tu atencion. Ambos gestionaran tu asistencia, asf como, en caso de
precisarlo, tu desplazamiento. Sigue sus indicaciones en todo momento.

* Ten presente que los accidentes y las enfermedades profesionales han de ser atendidas por
la Mutua salvo excepciones. Si acudes a la Seguridad Social no siendo esto estrictamente

necesario, podra suponerte un coste.
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EMPRESA USUARIA:

En caso de que un trabajador cedido se accidente fuera del centro de trabajo:
e Pdngase de inmediato en contacto con la ETT a la que pertenece el trabajador cedido y comuni-
quele el suceso. Aseglrense de que conoce la mutua que le corresponde y que esta es la de su

ETT, y no la de la empresa usuaria.

Recuerden y tengan siempre a mano los siguientes datos:

ETT ala que pertenece el trabajador cedido:

Teléfono de la ETT:

Mail de contacto conla ETT:

MUTUA de la ETT del trabajador:

Teléfono de la mutua (24 horas):

Direccion centro de asistencia mas proximo:

A/ S A Y

Datos a cubrirporla ETT

e Cumplimenten la ficha simplificada de recogida de informaciéon de accidentes de trabajador
cedido (Anexo 1)y hdganselallegarala ETT cuanto antes.

Recuerden que esta ficha ha de estar firmada.
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3. ACCIDENTES IN ITINERE

Dentro de los accidentes de trabajo, se denominan accidentes “in itinere” los que sufra el trabaja-

dor alir o al volver del lugar de trabajo.

TRABAJADOR/A:

e En caso de sufrirun accidente al ir o al volver del lugar del trabajo, informa de manera inmediata

atu ETT indicando lo sucedido.

e Tu ETT se pondra en contacto con la mutua para transmitir dicha informacion.

e Informa a la empresa usuaria de lo ocurrido.

La comunicacion debe realizarse en un periodo de tiempo no superior a los 30 minutos desde que

ocurre el suceso, siempre que esto sea posible.

Es importante que recabes toda aquella informacién que acredite lo ocurrido, asi como los contac-
tos de los testigos presentes durante el mismo, silos hubiese.

Flujo de informacion

Informa en
los primeros
30 minutos

TRABAJADOR

EMPRESA
USUARIA
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Anexo 1: FICHA SIMPLIFICADA DE RECOGIDA DE INFORMACION DE ACCIDENTES DE TRABAJADORES

Nombre y apellidos del trabajador accidentado

Fecha del accidente

Hora del accidente

Lugar en el que se produce

Funciones que realizaba en el momento del accidente

Agente material causante

Parte del cuerpo afectada

I\ U\

Testigos del accidente:
J
Descripcion del accidente: )
J
Actuaciones realizadas tras el mismo, asf como intervinientes:
(Firma del mando: Firma del trabajador: Firma testigo 1: Firma testigo 2: Firma testigo 3:




62)



L oRESAS USUARIAS, TRABAJADORES y ETTs

e ArTUACION Y DEF
PROTOCOLO DE ACTUACION

Anexo 2: CUADRO DE RESPONSABILIDADES (EN EL CENTRO)

CUADRO DE RESPONSABILIDADES (ACCIDENTE EN EL CENTRO DE TRABAJO)

Trabajador

Testigos EMPpresa ETT

Funcion

accidentado usuaria
\
Asistir al accidentado en el lugar del accidente X X
J
. . . )
Comunicar el accidente al mando directo X X
J
X1* )
Comunicar el accidente ala EU X (mando
directo) Y,
Comunicar de manera inmediata el accidente ala ETT X X )
Cubrir ficha simplificada de recogida de informacion del accidente X X X )
X
Firma ficha de recogida de informacion del accidente X X (mando
directo)
Envio ficha recogida de informacién a ETT X ]
Proporcionar parte de asistencia de la mutua al accidentado X J
Comunicar oficialmente el accidente a la mutua X )
. . ‘ )
Comunicar en tiempo y forma el accidente a la ETT X
J
. | . )
Comunicar en tiempo y forma el accidente (Delt@) X
J
Envio del parte de baja o no baja del accidentado X )
al departamento de personal y

*X1: En caso de que el mando directo no se encuentre presente, seran aquellos trabajadores designados por
el mando directo los encargados de realizar la comunicacion a la empresa usuaria de lo sucedido.
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Anexo 3: CUADRO DE RESPONSABILIDADES (FUERA DEL CENTRO)

CUADRO DE RESPONSABILIDADES (ACCIDENTE FUERA DEL CENTRO DE TRABAJO)

o Trabajador . Empresa
AU accidentado ~ 165t180S usuaria i
\
Asistir al accidentado en el lugar del accidente X X
J
. . . )
Comunicar el accidente al mando directo X X
_/
X1% )
Comunicar el accidente a la EU X (mando
directo) )
Comunicar de manera inmediata el accidente ala ETT X X )
Cubrir ficha simplificada de recogida de informacion del accidente X X X j
X
Firma ficha de recogida de informacion del accidente X X (mando
directo)
Envio ficha recogida de informacién a ETT X )
Proporcionar parte de asistencia de la mutua al accidentado X )
Comunicar oficialmente el accidente a la mutua X )
, | . )
Comunicar en tiempo y forma el accidente a la ETT X
_/
. , , )
Comunicar en tiempo y forma el accidente (Delt@) X
_J
Envio del parte de baja 0 no baja del accidentado X )
al departamento de personal )

*X1: En caso de que el mando directo no se encuentre presente, seran aquellos trabajadores designados por
el mando directo los encargados de realizar la comunicacion a la empresa usuaria de lo sucedido.
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Anexo 4: DOCUMENTO RESUMEN PARA EL/LA TRABAJADOR/A

Datos de contacto Empresa
Usuaria:

Informa a tu mando
directoenla | PP | cccccccccmccaccanccaaa.
Empresa Usuaria

Ante cualquier accidente o

enfermedad profesional: Datos de contacto ETT:

InformaatuETT de @ = === ==-=-=-=--=----------.
lo sucedido

e Comunica de manera inmediata, tanto a tu mando directo enla empresa usuaria como a tu ETT,

lo sucedido.

* Nunca abandones tu puesto de trabajo sin informar de lo sucedido y de hacia dénde te
diriges.

* Revisa la ficha de recogida de informacién del accidente y firmala.

e Has de ser conocedor de la mutua que te corresponde, y que esta es la de tu ETT. Ten a mano el

teléfono 24 horas de la mutua, una buena medida es que grabes el nimero de la mutua en la

agenda de tu teléfono mévil.

Nombre de la mutua: )
Teléfono (24 horas): ]

Direccién centro de asistencia mas préoximo: ]

Datos a cubrir porla ETT
e El volante de asistencia garantizara que te presten la atencion médica que precises en tu mutua.
e Una vez tu mutua te entregue el parte de baja o no baja, hazselo llegar a tu ETT en un periodo

de tiempo no superior a las 24 horas.
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ACCIDENTES IN ITINERE

La comunicacion debe realizarse en un periodo de tiempo no superior a los 30 minutos desde que

ocurre el suceso, siempre que esto sea posible.

Es importante que recabes toda aquella informacién que acredite lo ocurrido, asi como los contac-

tos de los testigos presentes durante el mismo, silos hubiese.

-~ los primeros
30 minutos

EMPRESA

USUARIA
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Anexo 5: DOCUMENTO RESUMEN PARA LA EMPRESA USUARIA

- Aseglrese de que el accidentado recibe |a asistencia con la mayor prontitud posible.

- Asegurese de no dejar al accidentado solo en ningdin momento.

- Coordine al resto de trabajadores.

- Ante cualquier accidente o enfermedad sufrido por trabajador cedido informe de manera inmediata
ala ETT a la que este pertenece a través del canal de comunicacion que hayan establecido al inicio
de la relacion laboral.

- Recopile la informacion inicial necesaria rellenando la Ficha simplificada de recogida de informacion
de accidente de trabajador cedido que encontrara en el Anexo | del presente protocolo. Recuerde
que dicha firma deberd ir firmada por el mando directo, trabajador accidentado y los testigos presen-
tes durante el suceso. Esta deberd serenviadaala ETT a la mayor brevedad no sobrepasando las 48
horas posteriores al suceso.

Una buena practica en materia preventiva es la realizacion de la investigacion del accidente de
manera conjunta por lo que la recogida de informacién inicial es vital para el cumplimiento de los
requisitos normativos.

- Aseglrese de que el trabajador es conocedor de la mutua que le pertenece. Aungue cuenta con esta

informacion este se encuentra en un momento de estrés y puede precisar de su ayuda.
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ETT ala que pertenece el trabajador cedido:

Persona de contacto enla ETT:

Teléfono de la ETT:

Mail de contacto conla ETT:

MUTUA de la ETT del trabajador:

Teléfono de la mutua (24 horas):

Direccidon centro de asistencia mas proximo:

A A A N A A

Datos a cubrir porla ETT

e Encaso de que el trabajador sea trasladado a un centro de asistencia u hospital, sean conocedores

del mismo y trasladen esa informacién ala ETT.

e En el caso de falta de informacién para la posterior investigacién pongase en contacto con

accidentado, mando y testigos para la correcta recogida de la misma.

e Establezca unos lazos de confianza tanto con trabajador como con la ETT actuando las tres partes

como integrantes de un mismo equipo.
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Anexo 6: DOCUMENTO RESUMEN PARA LA ETT

¢ Cumplimente este protocolo con los datos requeridos (datos de la ETT y de la Mutua que les
corresponde a sus trabajadores cedidos).

e Una vez cumplimentado, facilite este protocolo tanto a trabajador cedido como a la Empresa
Usuaria. En caso de realizar alguna modificacion sobre el mismo, refléjelo en este y hagaselo
saber a las partes implicadas.

e Tenga en cuenta que, al inicio de la relacion laboral, el trabajador ha de procesar gran cantidad
de informacion; facilitele este proceso siempre que sea posible.

e Indique a su trabajador/a que tenga siempre a mano el Anexo 4 del presente Manual. Y, a la
Empresa Usuaria, el Anexo 5 donde se resumen los aspectos mas relevantes del mismo,
proporcionando rapidamente la informaciéon necesaria. Aseglrese de que los citados Anexos se
encuentran cumplimentados con la informacion requerida.

e Anime al trabajador a grabar en su agenda telefénica los nimeros de contacto tanto de ETT como
de la Mutua correspondiente. Se recomienda seguir el siguiente esquema a la hora de guardar el

contacto de la Mutua:
MUTUA (nombre de la mutua) + NOMBRE DE LA ETT.

e Establezca, alinicio de la relacion laboral con la Empresa Usuaria, el canal de comunicacién que
les parezca conveniente a ambos vy, si es posible, los interlocutores concretos.

e Establezca, con la Empresa Usuaria, la necesidad de una comunicacion agil, asi como de la necesi-
dad de disponer de los primeros datos a facilitar (Ficha simplificada de recogida de informacion de
accidente de trabajador cedido).

e Establezca unos lazos de confianza tanto con el/la trabajador/a como con la Empresa Usuaria,

actuando las tres partes como integrantes de un mismo equipo.
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Anexo 7: CONTENIDOS INTERACTIVOS EN MATERIA DE PRL EN LOS PRINCIPALES SECTORES
DE TRABAJO TEMPORAL

En el marco de este proyecto, financiado por la Fundacién Estatal para la Prevencion de Riesgos
Laborales, F.S.P, ASEMPLEO ha desarrollado una serie de contenidos formativos interactivos en
materia de Prevencién de Riesgos Laborales, dirigidos a trabajadores/as de los 5 principales secto-

res de trabajo temporal:

HOSTELERIA INDUSTRIA

OFICINAS LOGISTICA

Todos ellos se encuentran disponibles en la pagina web de ASEMPLEO:

https://asempleo.com
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Accede al Protocolo de actuacion completo y a otros contenidos interactivos en materia de PRL en:

www.asempleo.com





